ANKIETA

Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 10/2022
Wojta Gminy Kaliska

z dnia 21 stycznia 2022 r.

badajaca satysfakcje klientow z jakosci ustug

1. Jak ocenia Pani / Pan:

Zagadnienia:

Bardzo
wysoko

Wysoko

Srednio

Nisko

Bardzo
nisko

a) warunki lokalowe Urzedu

b) godziny pracy Urzedu

¢) dostepnos¢ dla oséb
niepelnosprawnych

d) organizacje obstugi klientow

e) mozliwosci elektronicznego
zalatwienia sprawy

f) strong internetowgq Urzedu

2. Jak ocenia Pani / Pan funkcjonalno$¢ umieszczonych w budynku Urzedu tablic

informacyjnych i oznaczen poszczegolnych pomieszczen? *

O o 0o o od

nie mam zdania

oznakowanie jest czytelne i bardzo pomocne

oznakowanie jest pomocne ale wymaga drobnych korekt

oznakowanie jest czytelne jedynie przy wejsciu do Urzgdu

oznakowanie jest niewystarczajace, nie pomaga w poruszaniu si¢ po Urzedzie




3. Jak ocenia Pani / Pan pracownika obstugujacego Pani / Pana sprawe pod katem:

Zagadnienia: Bardzo Wysoko | Srednio | Nisko qudzo
wysoko nisko

a) uprzejmosci i kultury obstugi

b) wiedzy i kompetencji

¢) komunikatywnosci

d) udzielanie instrukcji

wypelniania dokumentéw

4. Jak ocenia Pani / Pan dzialanie Urzedu Gminy w zakresie:

Zagadnienia: Bardzo Wysoko | Srednio | Nisko Bardzo

wysoko nisko

a) uzyskiwania rzetelnych
informacji / rozpatrzenia sprawy

b) dostepnosci odpowiednich
drukow wnioskow, formularzy

¢) terminowosci rozpatrywania
spraw

5. Jak ogoélnie ocenia Pani / Pan swoje zadowolenie z obstugi w Urzedzie Gminy? *

jestem zadowolona/y

jestem niezadowolona / y

O o 0o o od

jestem bardzo zadowolona /'y

jestem $rednio zadowolona / y

jestem bardzo niezadowolona / y

6. Czym w szczegolnosci kieruje si¢ Pani / Pan przy ocenie jakosci obstugi w Urzedzie

Gminy? *

1 uprzejmoscig 1 kulturg obstugi przez urzednikow




wiedzg 1 kompetencjami urzednikow
komunikatywnoscig urzednikow
uzyskaniem rzetelnej informacji / instrukcji

dostepnoscia wnioskow, formularzy

O o 0o o O

terminowo$cig rozpatrywania spraw urz¢gdowych

7. Prosze wskazac ile czasu w przyblizeniu poswieca (I/la) Pan/Pani na zalatwianie spraw
w Urzedzie Gminy Kaliska? *
] do 15 minut
] 15—30 minut
] 30— 60 minut
W

powyzej 60 minut

8. Jak ocenia Pan/Pani zadowolenie ze skorzystania z internetowej/telefonicznej obstugi
mieszkanca przez Urzad Gminy Kaliska? *
1 jestem bardzo zadowolona/y

jestem zadowolona / y

jestem $rednio zadowolona / y

jestem niezadowolona / y

I B B A

jestem bardzo niezadowolona /'y

Metryczka:

Pleé:
] kobieta

'] mezczyzna

Wiek:
118-25

1 26-45

1 46 —-55

1 56 1 wiecej



Status klienta:

1 Klient indywidualny

1 przedstawiciel firmy

] cztonek organizacji pozarzadowe;j

1 przedstawiciel administracji publicznej

1 inny

*nalezy zaznaczy¢ jedng odpowiedz



